MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2015

AGENTE EVALUA
PROCESO RIESGO GENERADOR CAUSAS 'CONSECUENCIAS 1 ClON CONTROL DEL PROCESO LIGADO AL RIESGO
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DE DOCUMENTOS PERSONAS OTRAS DEPENDENCIAS DE LA INDUSTRIA |SENERERPS PEROAS oS LA RECEPCION DE LA DOCUMENTACION QUE INGRESE
LICORERA DE CALDAS 4 A LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS SE REALIZARA
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LAS PERSONAS TANTO INTERNAS COMO
EXTERNAS EXTRAVIEN LOS DOCUMENTOS

PERDIDA DE INFORMACION DE
BIENES, O INTERRUPCION DEL
SERVICIO
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NUEVAEVALUA OPCIONES DE ACCIONES PREVENTIVAS PROPUESTAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CI6n MANEJO
Una vez revisado el control y las acciones preventivas se
EFECTUAR CONCILIACIONES MENSUALES DE LA INFORMACION observa que en la actualidad aun se estan implementando
medidas para lograr un efectivo y eficiente sistema de
ACTUALIZACION DE LOS DIFERENTES MODULOS QUE GENERAN LA 'nr:fé"JL"loa:'::'E""f:;yez:d;e g‘eszg:li'i'::s'c‘i’gmde los  diferentes
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE p )
CGERENTE Con respecto a la capacitacién en el area financiera se han
CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL AREA FINANCIERA FINANCIERO P P 4
REDUCIR EL desarrollados capacitaciones al personal del area para fortalecer
RIESGO las competencias en el manejo de la informacién financiera.
CONTRATAR LA FIRMA AUDITORA EXTERNA S;?:::‘vaameme se suscribié contrato con una firma auditora
CAPACITAR Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE EL MANEJO Y
RESPONSABILIDAD DE LOS BIENES Para la vigencia 2015 se realizé sensibilizacion al personal para
SOLICITAR  PERSONAL  COMPETENTE  PARA  ADELANTAR  LOS el manejo y responsabilidad de los bienes, asi mismo se
PPROCEDIMIENTOS DEL MODULO DE ACTIVOS FIJOS (BIENES) evidencio que a través de una firma externa se esta adelantando
un estudio para determinar las funciones y competencias de los
SOLICITAR PERSONAL COMPETENTE PARA REALIZAR LAS AUDITORIAS DE diferentes funcionarios y servidores de la empresa para apoyar
ASUMIREL |cusTopias GERENTE el area de bienes y servicios.
RIESGO EXPEDIR CIRCULAR SOBRE LA RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION EN | ACPMINISTRATIVA |e o o i validad 1a empresa cuenta con pélizas para cubrir los
SUSCRIBIR LA CUSTODIA DE LOS BIENES A CARGO DE CADA FUNCIONARIO distintos riesgos.
[ACTUALIZAR EL LISTADO DE BIENES PARA EL CUBRIMIENTO DE POLIZAS Se cuenta con un Profesional Especializado (Lider Basc) y la
COORDINAR CON EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO (LIDER BASC) Y LA Compania de Vigilancia privada que apoya cumplimiento de los
COMPARIA DE VIGILANCIA PRIVADA DE LA ILC SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE protocolos de bienes
LOS PROTOCOLOS DE BIENES
INVESTIGAR LAS NUEVAS METODOLOGIAS DE COPIAS DE Se evidencia que la Oficina de Informatica ha realizado revisiones
RESPALDO Y DOCUMENTARLA documentales sobre metodos para el manejo de copias de
REDEFINIR EL PROCEDIMIENTO DE COPIAS DE RESPALDO respaldo.
REALIZAR CAPACITACION EN NUEVAS METODOLOGIAS SOBRE
PROCESO DE COPIAS DE SEGURIDAD De acuerdo con lo anterior, se observa que el procedimiento de
copias de respaldo cumple con su objetivo, por lo tanto no se ha
realizado nuevas capacitaciones.
ACTUALIZAR EL DOCUMENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD
ADQUIRIR UN SOFTWARE DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARABLA Se ha actualizado el documento de las politicas de seguridad
RED DATOS DE LA I.L.C. QUE PERMITA MONITOREO DE DE informatica de la Industria Licorera de Caldas, aprobadas a
INTRUSOS (HACKER Y CRACKER) finales del mes de diciembre de 2015 en el Comité de Tecnologia
y Seguridad.
REDUCIR EL ENVIAR MEMORANDO A GERENCIA TECNICA SOLICITANDO LA
RIESGO GARANTI DE LA CONTINUIDAD DEL FLUIDO ELECTRICO AL CENTRO PROFESIONAL La empresa adquiri6 el software de seguridad r?erlmelral para la
EVITAR EL DE COMPUTO ESPECIALIZADO red datys_, con la de soporte y
RIESGO (GESTION mantenimiento del Firewall con el que cuenta la ILC, para
TRASFERIR EL ‘ INFORMATICA) [9arantizar la seguridad se realiz6 un contrato de andlisis de
RIESGO PLANIFICAR EN COORDINACION CON DESARROLLO LAS vulnerabilidades y Hacking ético.
NECESIDADES DE CAPACITACION DEL AREA INFORMATICA
EJECUTAR PLAN DE CAPACITACION Sobre la continuidad del fluido eléctrico al centro de computo el
Profesional Especializado ha gestionado aspectos ante el Comité
INVESTIGAR LAS NUEVAS METODOLOGIAS de Tecnologia y Seguridad, Gerencia Administrativa y Técnica.
ELABORACION ESTUDIOS DE NECESIDAD
CONTRATACION No se realizaron capacitaciones en el area informatica.
En la Oficina de informatica reposa informacion comercial de
INDAGAR LAS DIFERENTES ALTERNATIVAS A NIVEL LOCAL O centros de datos alternos sin llegar a ningtin acuerdo comercial.
EXTERNO A LA REGION
EVALUACION COSTO BENEFICIO
CONTRATAR EL SERVICIO
La Oficina Asesora Juridica cuenta con un libro radicador de
REDUCIR EL ASESORA prestamos redicando los siguientes documentos: Registros
MODERADO RIESGO RADICACION Y SEGUIMIENTO A LOS DOCUMENTOS ASOCIADOS JURIDICA INVIMA, Registros Sanitarios, Expedientes de los Contratos,

entre otros, para el seguimiento y control de documentos a
cargo de dicha dependencia.
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PERDIDAS DE IMAGEN
PERDIDA DE CREDIBILIDAD
PERDIDA DE CONFIANZA .
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INADECUADA RESPUESTA
A LOS CLIENTES QUE PERFIL INADECUADO DE PERSONAS QUE |SANCIONES
PUEDA COMPROMETER DESEMPERA EL ROL DE SERVICIO AL CLENTE PERDIDAS ECONOMICAS,
LOS INTERESES DE LA PERSONAS PERDIDAS DE INFORMACION, a

CONTROL DEL PROCESO LIGADO AL RIESGO

[ACCIONES PREVENTIVAS QUE VAN DESDE CAMPANAS
INSTITUCIONALES INTERNAS, EN TODAS LAS AREAS,
HASTA ELABORACION DE UNA POLITICA DE
COMUNICACIONES QUE PARTA DE LA ALTA DIRECCION
Y DE MANERA TRANSVERSAL SE SOCIALICE CON EL
COLECTIVO EMPRESARIAL. SIN EMBARGO CONSIDERO
QUE ESTAS ACCIONES NO SE PUEDEN TOMAR COMO
CONTROLES, TODA VEZ QUE LAS VARIABLES DE
RUMOR Y DESINFORMACION RESULTAN COMPLEJAS
DE CONTROLAR EFECTIVAMENTEACCIONES
PREVENTIVAS QUE VAN DESDE CAMPANAS
INSTITUCIONALES INTERNAS, EN TODAS LAS AREAS,
HASTA ELABORACION DE UNA POLITICA DE
COMUNICACIONES QUE PARTA DE LA ALTA DIRECCION

[AREA RESTRINGIDA PARA ELABORACION DE LICORES

VIGILANCIA CONSTANTE DEL PROCESO ELABORACION
LICORES

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO DEL PLAN OPERATIVO (1)

PROCEDIMIENTOS FORMALES APLICADOS (2)

LEGAL: REQUISITOS CONTRACTUALES CON LOS
PROVEEDORES CRITICOS (3)

CAPACITAR AL PERSONAL QUE TIENE CONTACTO CON
EL MANEJO DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS IN SITU
(CON EL PROVEEDOR)

CAPACITAR E INFORMAR AL PERSONAL QUE TIENE
QUE VER CON LA COMPOSICION DEL PRODUCTO.

IADECUAR EL AREA FISICA PARA EL MANEJO Y
PRESERVACION DE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

OPTIMO MANEJO DE ARCHIVOS

EFICIENCIA EN LAS FUNCIONES

SELECCIONAR PERSONAL COMPETENTE

NUEVAEVALUA OPCIONES DE ACCIONES PREVENTIVAS PROPUESTAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CI6n MANEJO
Se evidencié el manejo de la comunicacion interna a través del
proceso de icacion, quien es el de i
la informacion previamente autorizada por la erencia General en
PROFESIONAL |los siguientes medios: Carteleras, outlook, boletines,
ASUMIR EL “ ESPECIALIZADA i entre otros.
RIESGO REVISION PERMANENTE DE MEDIOS (COMUNICACION Y
PRENSA) Adicionalmente se realizé medicion de la comunicacion interna a
través de encuesta aplicada por correo institucional.
INSTALACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD Se constat6 la adquisicion e instalacion de camaras de seguridad
REDUCIR EL GERENTE en las Bodegas de Producto Terminado, para apoyar la vigilancia
RIESGO TECNICO y disminuir la ocurrencia del riesgo de contaminacion o pérdida
de licores terminados.
La Industria Licorera de Caldas cuenta con un Plan Maestro de
Produccién, teniendo en cuenta informe presentado por la
Gerencia Comercial, se ajusta mensualmente y se modifica cada
LLEVAR A CABO EL PLAN MAESTRO DE PRODUCCION 8 dias conforme a las necesidades comerciales incluyendo el
abastecimiento.
En el afio 2015 a raiz de cambios de imagen del producto se
MODERADO ASUMIR EL DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN MAESTRO GERENTE procedi6 a realizar un Plan de agotamiento de Inventarios
RIESGO DE PRODUCCION Y A LA METODOLOGIA DE ABASTECIMIENTO VMI TECNICO muertos y otros que no rotan, previo acuerdo con los
comercializadores, entregando el producto como degustacién en
PLAN DE AGOTAMIENTO: INVENTARIOS MUERTOS Y OTROS QUE NO algunas ocasiones.
ROTAN
IMPLEMNENTACION MODELOS VMI 'Se han realizado una prueba piloto con los proveedores (Caso
especifico PAPELSA - Bodega Satelital) para logar la
implementacion modelos VMI, para obtener una mayor eficiencia
en el abastecimiento.
- = e SE AT T AT Z AT AT TS ar
ELABORAR SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE CAPACITACION AL personal referente al tema.
PERSONAL QUE TIENE QUE VER CON EL MANEJO DE INSUMOS Y
MATERIAS PRIMAS Con el contratista del suministro de envase Tetra se realizd
SOLICITAR INTERACCION CON LOS PROVEEDORES PARA EL BUEN itacion referente al manejo de este insumo.
MANEJO DE LOS INSUMOS
CREACION DE UNA HERRAMIENTA A LA QUE TENGA ACCESO EL Se evidencia el avance de un 50% en la creacion de una
REDUCIR  |PERSONAL QUE TIENE QUE VER CON LA REALIZACION DEL PRODUCTO GERENTE herramienta para el control de la verificacion de requisitos
'Y EL CONTROL DE LA VERIFICACION DE REQUISITOS TECNICOS TECNICO técnicos.
DAR CUMPLIMIENTO A LO EXIGIDO POR EL INVIMA Se evidencia el cumplimiento del Decreto 1686 de 2012 la cual
reglamenta el proceso de elaboracién de bebidas alcoholicas.
PEDIR RECOMENDACIONES A LOS PROVEEDORES SOBRE MANEJO Y
PRESERVACION DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS OFRECIDOS POR A través de visitas los los proveedores han presentado
ELLOS recomendaciones sobre manejo y preservacion de insumos y
Los Profesionales Especializados que desarrollan funciones de
Control Interno Disciplinario, han realizado informes de recibo y
entrega del cargo, indicando de manera clara y precisa los
PROFESIONAL expedientes, nimero de folios, entre otros.
ESPECIALIZADA P N N
ASUMIR EL ELABORAR INFORME SOBRE RECIBIDO DE LA OFICINA CONTROL (CONTROL Asi mismo se han realizado informe o estado de las actuaciones
RIESGO INTERNO DISCIPLINARIO INTERNO para ser presentado al Gerente General.
DISCIPLINARIUO)
Se evidencié que en la actualidad la Gerencia Comercial cuenta
con una dependencia encargada del Servicio al Cliente, con
y pr desarrollados en el
'SEGUIR EL PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LA MOP.
MODERADO ASUMIR EL SELECCION DE PERSONAL GERENTE
RIESGO [APLICAR OBJETIVAMENTE LAS PRUEBAS DETERMINADAS PARA LA COMERCIAL

SELECCION
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PROCESO

RIESGO

AGENTE
GENERADOR

CAUSAS

CCONSECUENCIAS

COMPRAS Y CONTRATACION

ESTUDIOS DE NECESIDAD,
CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD HECHOS A
LA MEDIDA DE UNA FIRMA
CUANDO SEA DE
CONTRATACION PARA DOS
O MAS OFERENTES Y
SELECCION ABIERTA
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SERVIDORES DE LA
EMPRESA QUE
REALICEN ESTUDIOS

AUSENCIA DE UN DIRECTORIO DE PROVEEDORES

PERDIDAS ECONOMICAS.
INCUMPLIMIENTOS A TERCEROS
CONSECUENCIAS
DISCIPLINARIAS Y LEGALES.

PERDER BUENOS PROVEEDORES

EVALUA
clon

CONTROL DEL PROCESO LIGADO AL RIESGO NUEVCA“;:ALUA OP'\C‘I:::JSDDE 'ACCIONES PREVENTIVAS PROPUESTAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2015
IMPLEMENTAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO EL DIRECTORIO DE
DIRECTORIO DE PROVEEDORES DE LA I.L.C REDUCIR EL LIDER PROGRAMA Industria Licorera de Caldas, P pag
EVALUACION A LOS INTERVENTORES MODERADO - COMPRAS Y :
EVALUACION TRAVES DE AUDITORIAS INTERNAS A RIESGO ELABORAR MATRIZ DE EVALUACION A INTERVENTORES CONTRATACION

LOS ENCO Y A LOS TEXTOS DE LAS INVITACIONES

INCLUIR EN LAS A.| DE CONTROL INTERNO AL TEMA DE LOS ENCO

Se constata que ENCO fueron revisados y actualizados de
acuerdo a las nuevas politicas contractuales de la empresa.




