
PLAN DE ACCIÓN DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO DEL RECURSO HUMANO DE LA ILC
2019

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los colaboradores de la Industria Licorera de Caldas por medio de la capacitación y el entrenamiento, que abarque una formación integral en los aspectos técnicos y de crecimiento y desarrollo personal con el fin de  fortalecer sus competencias técnicas laborales, la calidad de vida  personal y laboral y de esta manera afrontar los retos del mercado mundial.

Este objetivo se encuentra enmarcado en las rutas de creación de valor (Ruta de la felicidad, ruta del crecimiento, ruta del servicio, ruta de la  calidad, y ruta del análisis de datos), las cuales están contenidas en el Plan de Gestión del Talento Humano 2019.

EJES TEMÁTICOS:
1. Gobernanza para la paz
2. Gestión del Conocimiento
3. Creación de valor público

DESARROLLO:

1. FORMACIÓN EN COMPETENCIAS TÉCNICAS
OBJETIVO
Ofrecer a los colaboradores herramientas de capacitación y  entrenamiento, con el fin de fortalecer sus competencias técnicas específicas, relacionadas con las áreas de desempeño.
META: 100% en la realización de los eventos de formación
ACTIVIDADES:
1-Definir con que entidades de formación para el trabajo, se desarrollara este programa.
2-Coordinar la logística para la realización de los eventos de formación

2. FORMACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES (SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN)
OBJETIVO:  
Contribuir al fortalecimiento de las competencias organizacionales de los colaboradores de la Empresa, con el fin de mantener el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión.

META: 100% en la realización de los eventos de formación
ACTIVIDADES:

1-Se realizaran  programas de formación dirigidos el equipo de Mejoramiento Institucional, Control Interno, Auditores Internos, Líderes de proceso y a los colaboradores que apoyan el Sistema Integrado de Gestión y al equipo MECI.
2- Se coordinara con Bureau Veritas, ICONTEC, SENA, BASC Capítulo Caldas y otras entidades educativas  para la realización de los eventos de formación.
3- Se realizaran capacitaciones internas a todos los colaboradores de la empresa con Mejoramiento Institucional para reforzar, afianzar y actualizar las competencias organizacionales relacionadas con las normas del Sistema Integrado de Gestión
                                                                                                                                                                                                                                                                                   
3. FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS COMUNES Y FORMACIÓN EN CRECIMIENTO Y DESARROLLO HUMANO
OBJETIVO
Fortalecer las competencias comunes de los colaboradores de la Empresa y contribuir con el proceso de desarrollo humano integral de los colaboradores de la empresa y que redunde en  su entorno familiar, laboral y social.
META: 100% en la realización de los eventos de formación
ACTIVIDADES:
Desarrollo de los temas que  conlleven al logro del objetivo del programa y a las necesidades de formación detectadas en el diagnóstico.



DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE FORMACIÓN Y ENTRENAMIENTO
	AREA
	EJE A DESARROLLAR
	COMPETENCIA
	TEMA

	




Mercadeo y Ventas
	
Gestión del Conocimiento
	Saber
	Comportamiento del consumidor

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Innovación

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Nuevas tendencia en licores

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Excel medio y avanzado

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Presentaciones

	
	Gestión del Conocimiento
	Ser
	Disciplina operativa

	Elaboración de Licores
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Técnicas de producción de barriles

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Optimización de plantas industriales

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Producción limpia

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Higiene y manipulación de alimentos (procesamiento de lácteos)

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Limpieza y desinfección de superficies

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Técnicas de empaque

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Inocuidad del producto

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Visitas otras plantas BPM

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Manejo de emergencias (líquidos inflamables

	Ingeniería y Mantenimiento
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Electricidad Industrial básica, conceptos básicos de automatización y control, interfaz hombre máquina, PLC, electro neumática, servomecanismos (servomotores, encender, sensores), lubricación, bombas centrifugas, elementos de transmisión de potencia

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Diagnóstico de fallas eléctricas o mecánicas, ensambles mecánicos, técnicas de lubricación, análisis causa efecto análisis de modos fallas

	Planeación Cadena de Abastecimiento
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Gestión de compras, gestión de inventarios, modelos de stocks.

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	[bookmark: _GoBack]Planeación de demanda, modelos de pronóstico, planeación maestra en el sistema Dynamics AX, Excel avanzado, inglés

	
	Gestión del Conocimiento
	Ser
	Comunicación asertiva, liderazgo, trabajo bajo presión

	Envasados
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Lean manufacturing,  costos producción, defectos de calidad.

	
	Gobernanza para la paz
	Saber
	Capacitación competencias organizacionales

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Sistema AX, Excel

	
	Gestión del Conocimiento
	Ser
	Coaching, trabajo en equipo, liderazgo

	Control de Calidad
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Medición de incertidumbre, validación de métodos de laboratorio, desarrollo de perfiles sensoriales de producto, metrología , control de calidad a través de análisis sensorial, análisis fisicoquímico y cromatografías, análisis estadístico de datos

	Control de calidad
	Gestión del Conocimiento
	Ser
	Trabajo en equipo, tolerancia al fracaso, control mental

	Control Interno
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Herramienta dynamics Ax, Excel, elaboración de informes. Redacción, manejo de Word, Power Point, MOP

	
	Gestión del Conocimiento
	Saber
	Actualización en normatividad aplicable

	
	Gestión del Conocimiento
	Ser
	Manejo de conflictos

	Oficina Asesora Jurídica
	Gobernanza para la paz
	Saber
	Actualización ley 1816, nuevo código disciplinario único, contratación estatal, trámites aduaneros normas de archivo. 

	
	Gestión del Conocimiento
	Hacer
	Consultar páginas en internet, Excel, 

	
	Gestión del Conocimiento.
Gobernanza para la paz
	Ser
	Trabajo en equipo, manejo de conflictos, servicio al cliente 

	G. Administrativa y Financiera
	Gobernanza para la paz
	Saber
	Actualizaciones en temas administrativos (Gestión humana, salud ocupacional , seguridad industrial, Desarrollo Humano, salario y nómina Actualización en temas financieros  (Reforma tributaria, información exógena para la DIAN, presupuesto, etc)

	Control Disciplinario
	Gobernanza para la paz
	Saber
	Actualización normas aplicables a control interno disciplinario.
Código general disciplinario ley 1952/19

	Control de Insumos y BPM
	Gestión del Conocimiento.

	Saber
	BPM (Control de puntos críticos de control, Entrenamiento programa vidrio quebradizo,  Orden y Aseo, Certificación Competencia Laboral - SENA – BPM, Conocimiento e Implementación de HACCP)

	Logística 
	Gestión del Conocimiento.
	Saber
	Logística en el almacenamiento

	General (todo el personal)
	Gobernanza para la paz
	Saber
	Gobierno en Línea , sostenibilidad ambiental,

	
	Gestión del Conocimiento.

	Saber
	Bilingüismo

	
	Gestión del Conocimiento- Gobernanza para la paz

	Saber - Hacer
	FRTALECER COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES: Acciones correctivas, preventivas y de mejora. Redacción hallazgos
Orientación a la calidad
Orientación a la gestión ambiental
Orientación a la salud y Seguridad
Orientación a la seguridad física BASC
Indicadores de Gestión estratégicos y operativos
Redacción de hallazgos
Estudios de seguridad y confiabilidad del personal
Seguridad de la información
Evaluación de riesgos en la cadena de suministro
Trazabilidad de la carga
Prevención de delitos – Riesgo público
Nuevo código de Policía y la regulación sobre el consumo de bebidas alcohólicas, actividades que implican aglomeraciones de públicos y demás relacionadas con la actividad de la ILC.


	General (todo el personal)
	Gobernanza para la paz
	Saber - Hacer
	FORTALECER COMPETENCIAS COMUNES
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