DEPARTAMENTO DE CALDAS
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

RESOLUCION NUMERO 821 DEL 29 DE DICIEMBRE
DE 2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE LA POLITICA DE NOTAS CREDITO

EL GERENTE GENERAL DE LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS, en
ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las que le confiere el numeral
cuarto del articulo 25 de la Ordenanza 742 de 2014 y el articulo cuarto del Acuerdo
numero 071 de 2017 y

CONSIDERANDO

A. Que mediante el Acuerdo No. 071 del 15 de diciembre de 2017, expedido por la
Junta Directiva, se establecié como politica comercial el reconocimiento de fuente a
cargo de la ILC en los Planes Anuales de Mercadeo mediante NOTAS CREDITO,
que se expediran a nombre de los contratistas o comercializadores con los que se
tienen suscritos contratos de compraventa con entregas periodicas de los productos
del portafolio de la ILC para la posterior venta en el territorio nacional, como
reconocimiento de su buen desempefio.

B. Que segln los considerandos del acuerdo No. 071 de 2017, son claras las
bondades de integrar en un solo contrato la compraventa con entregas periodicas y
la ejecucion del Plan Anual de Mercadeo, bajo un esquema que, primero, asegura
una verificacién constante del cumplimiento de las metas de compray del Plan Anual
de Mercadeo, y segundo, estimula al contratista mediante el reconocimiento de su
buen desempefio via notas crédito que le permiten incrementar su inversién en
publicidad aprovechando el menor valor a pagar resultante de la expedicién de notas
crédito a su nombre, de acuerdo con lo conceptuado por el Asesor Externo en
Asuntos Tributarios.

C. Que el articulo cuarto del Acuerdo No. 071 de 2017, expedido por la Junta
Directiva, autorizo a la Gerencia General para expedir los procedimientos y tramites
internos para la aplicacion de la presente politica de Notas Creditos para el
reconocimiento de fuente a cargo de la ILC en los Planes Anuales de Mercadeo de
los comercializadores.

Por lo expuesto,




RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DE
COMPRAVENTA: La Gerencia General suscribira modificacion de los contratos que
se tienen suscritos para la compraventa con entregas periédicas de los productos
del portafolio de la ILC para la posterior venta en el territorio nacional, incluyendo las
clausulas pertinentes a la aplicacion de la politica de Notas Creditos para
reconocimiento de fuente a cargo de LA LICORERA, establecida mediante el
Acuerdo No. 071 del 15 de diciembre de 2017, expedido por la Junta Directiva,
relacionada con la ejecucion del Plan Anual de Mercadeo.

En esta modificacion se incluird lo relacionado con el amparo auténomo de la
garantia de responsabilidad civil extracontractual que debera ser acreditada por EL
CONTRATISTA o COMERCIALIZADOR para la ejecucion del Plan Anual de
Mercadeo.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer el siguiente procedimiento para la aplicacion de
la politica de NOTAS CREDITOS fijada por la Junta Directiva mediante el Acuerdo
No. 071 de 2017:

2.1. HERRAMIENTA O APLICACION INFORMATICA: La LICORERA dispondréa
de una aplicacion informatica para la Administracion de los Planes de
Mercadeo.

El administrador de esta aplicacién sera el Gerente de Mercadeo y Ventas,
en coordinacién con el Area de Informatica de la ILC.

La responsabilidad de la socializacion de esta aplicacion informatica ante los
usuarios de la misma, estara en cabeza del Gerente de Mercadeo y Ventas.

EL CONTRATISTA o COMERCIALIZADOR tendra un usuario que le sera
suministrado por la Gerencia de Mercadeo y Ventas, mas su clave personal,
que le permitira acceder al aplicativo informatico.

De igual manera, los servidores adscritos a la Oficina de Trade Marketing de
la ILC tendra un usuario que le sera suministrado por la Gerencia de
Mercadeo y Ventas, mas su clave personal, que le permitira acceder al
aplicativo informatico para las revisiones a su cargo.

Quienes ejerzan la supervision de los Planes de Mercadeo tendran un usuario
que le sera suministrado por la Gerencia de Mercadeo y Ventas, mas su clave
personal, que le permitira acceder al aplicativo informatico para el
cumplimiento de sus funciones.

Se haran constar en este aplicativo:

A. Los documentos o soportes requeridos con antelacién a los eventos o
actividades a realizarse (Certificados, permisos, pagos de impuestos,
pagos de seguros etc), que deberan ser acreditados por EL
COMERCIALIZADOR ante esta misma plataforma.

B. Las contraprestaciones a cargo de EL COMERCIALIZADOR en la
realizacion de las actividades, ademas de los soportes requeridos para la




2.2,

2.3.

2.4.

legalizacién de las actividades, los cuales deberan ser acreditados por EL
COMERCIALIZADOR ante esta misma plataforma.

C. Los gastos realizados por EL COMERCIALIZADOR para la realizacioén de
las diferentes actividades, los cuales seran acreditados o soportados por
EL COMERCIALIZADOR ante esta plataforma con las facturas o
comprobantes de pago.

PRESENTACION DEL PLAN ANUAL DE MERCADEO INICIAL: En el mes
de octubre de cada afio, o en el mes pactado en el contrato, EL
COMERCIALIZADOR que tiene suscritos contrato de compraventa de los
productos de la ILC, presentara ante la plataforma informética, para la revision
dela ILC, una propuesta de Plan Anual de Mercadeo a realizar en el afio fiscal
siguiente, o fraccion de afio, con cada una de las fuentes de inversion. (El
articulo tercero del Acuerdo No. 72 del 2017, expedido por la Junta Directiva,
define las fuentes de inversion que integran el Plan Anual de Mercadeo).

El Plan Anual de Mercadeo debera tener compromisos de atencién directa a
todos los canales existentes en la cadena de distribucion, de tal forma que se
garantice el cubrimiento total del mercado y se facilite la adquisicion de los
productos por parte del consumidor final en los diferentes puntos de venta y/o
consumo.

FIJACION DE PRESUPUESTO: En cada afio fiscal o fraccién de afio, con el
presupuesto de ventas en unidades reducidas de cada comercializador, el
Gerente de Mercadeo y Ventas establecera el Plan Anual de Mercadeo con
cada una de las fuentes (El articulo tercero del Acuerdo No. 72 del 2017,
expedido por la Junta Directiva, define las fuentes de inversion que integran
el Plan Anual de Mercadeo).

Para este presupuesto se cuenta con una politica de inversion global, donde
en licor promocional es maximo del 7%, para la inversion del distribuidor es
minimo lo que estipula el contrato, y para el recurso de la Licorera este debe
tener un minimo de 6% y un maximo del 12%, con excepcion de aquellos
mercados donde sea necesario aperturar, reconquistar o que tengan una
situacion particular.

Para la aplicacion de la excepcién planteada se requiere el analisis y
recomendacion de la Gerencia Financiera y Administrativa y de la Gerencia
de Mercadeo y Ventas para andlisis de la Junta Directiva.

La Junta Directiva autorizara previamente aquellos casos en los que se
requiera un porcentaje mayor al doce por ciento (12%).

ANALISIS Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE MERCADEO: Tomando
como referencia la fijacion del presupuesto, el Gerente de Mercadeo y Ventas,
con apoyo de los profesionales asignados al Area de Trade de la Gerencia de
Mercadeo y Ventas de LA LICORERA, efectuara, a través de la herramienta
informatica, la revision de los Planes Anuales de Mercadeo sometidos a
consideracion por cada COMERCIALIZADOR con que se tiene suscritos
contrato de compraventa de los productos de la ILC.

En coordinacién con EL COMERCIALIZADOR, para cada Departamento o
Zona del pais, seglin sus necesidades, se fijara un objetivo de compras
periddicas y el valor que le corresponde de presupuesto por cada una de las
fuentes. La sumatoria de estas fuentes dara el monto total del Plan de
Mercadeo por cada periodo anual, referido al afio fiscal o fraccion de afio.




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

La fuente de inversién a cargo de LA LICORERA sera recomendada
previamente por el Comité de Mercadeo.

PLAN DE MERCADEO ANUAL AJUSTADO: EL COMERCIALIZADOR
ingresara los ajustes al Plan de Mercadeo Anual en la herramienta
informatica.

CONFIRMACION: Los profesionales asignados al Area de Trade Marketing
de la Gerencia de Mercadeo y Ventas de LA LICORERA verificaran los
ajustes y daran el visto bueno al Plan Anual de Mercadeo en la herramienta
informatica.

Para la confirmacién de cada Plan Anual de Mercadeo se verificara que éste
soporta el objetivo de ventas y la construccién de las marcas.

APROBACION DEL PLAN ANUAL DE MERCADEO: En la herramienta
informatica, el Gerente de Mercadeo y Ventas de LA LICORERA aprobara el
Plan Anual de Mercadeo para cada Departamento o Zona y sefalara quien
ejercera la supervision de dicho Plan.

Para la aprobacién de cada Plan Anual de Mercadeo se verificara que éste
soporta el objetivo de ventas y la construccién de las marcas.

ACTA DE ACUERDO: Aprobado el Plan Anual de Mercadeo, cada afio fiscal
se suscribira Acta de Acuerdo entre EL COMERCIALIZADOR y el Gerente de
Mercadeo y Ventas y los profesionales de Trade Marketing de LA LICORERA.

En el Acta de Acuerdo se hara constar:
- El Plan Anual de Mercadeo aprobado por cada una de las tres fuentes.

- El servidor designado por LA LICORERA para realizar la Supervision del
Plan.

- La fecha en que EL COMERCIALIZADOR dara inicio a la ejecucién del Plan
Anual de Mercadeo, a partir de la cual efectuara el registro en la plataforma
informatica de los documentos requeridos previamente y de los documentos,
evidencias y gastos a medida que se van ejecutando las actividades.

- Actualizacién del amparo auténomo de la garantia de responsabilidad civil
extracontractual para la ejecucion del Plan Anual de Mercadeo que debera
ser acreditada por EL COMERCIALIZADOR.

Esta acta de acuerdo sera proyectada por la Oficina de Trade Marketing de
la ILC.

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA:
La supervisién de las actividades inherentes al Plan Anual de Mercadeo sera
realizada por el servidor designado en la aprobacién del Plan Anual de
Mercadeo por el Gerente de Mercadeo y Ventas.

El servidor designado como supervisor se hara constar en el Acta de Acuerdo
que se suscriba con EL COMERCIALIZADOR.




2.10.

2.11.

2.12.

La supervision del Plan Anual de Mercadeo se realizara en forma
independiente de la supervision del contrato de compraventa.

La supervision del Plan Anual de Mercadeo sera realizada en campo, con
apoyo de la herramienta informatica que permitira la agilizacion y el manejo
de informacién en linea.

Los documentos registrados por el comercializador requeridos en forma
previa y con los que se acreditan las contraprestaciones y la ejecucion de las
actividades, seran revisados por el supervisor para efectos de verificar que
estén acordes con el Plan Anual de Mercadeo aprobado y con las directrices
trazadas por el Gerente de Mercadeo y Ventas.

Las directrices impartidas por el Gerente de Mercadeo y Ventas se haran
constar por escrito, en la herramienta informética, manuales, oficios o correos
electronicos, con antelacion a la realizacién de las actividades objeto de
supervision.

CLAUSULA DECIMA: MODIFICACION DEL PLAN ANUAL DE
MERCADEOQ: La variacion del Plan Anual de Mercadeo en cualquiera de las
tres fuentes, sera solicitada por EL COMERCIALIZADOR mediante escrito
dirigido al Gerente de Mercadeo y Ventas y la modificacion a que hubiere
lugar se realizar& mediante acta de acuerdo suscrita entre EL
COMERCIALIZADOR y el Gerente de Mercadeo y VVentas y los profesionales
de Trade Marketing de LA LICORERA.

Esta acta de modificacion sera proyectada por la Oficina de Trade Marketing
de la ILC.

La modificacion al Plan Anual de Mercadeo acordada mediante acta se
registrara en la plataforma o herramienta informatica.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES: EI servidor
designado como supervisor revisara los documentos registrados en la
herramienta, con el fin de verificar que se acredita la realizacion de cada
actividad y de que esta acorde con el Plan Anual de Mercadeo Plan Anual de
Mercadeo aprobado.

Cualquier observacién se tramitard en la herramienta informatica, el
supervisor la ingresara solicitando las aclaraciones o la documentacion
correspondiente, quedando constancia de la fecha y hora y EL
COMERCIALIZADOR en la misma herramienta dara respuesta a la
observacion. Pueden realizarse nuevas observaciones por la supervision
sobre las respuestas recibidas.

Una vez efectuadas las verificaciones, en la casilla respectiva de cada
actividad el supervisor ingresara una sefial de estar cumplida la actividad a
satisfaccion.

En forma posterior el Gerente de Mercadeo y Ventas ingresara otra senal de
verificacion de cumplimiento a satisfaccion.

VERIFICACION DE PLAN DE VENTAS: El Gerente de Mercadeo y Ventas
verificarad que EL COMERCIALIZADOR presento el Plan de Ventas periodicas
y que ha venido dando cumplimiento al mismo.




2.13.

2.14.

2.15.

EXPEDICION DE CERTIFICACIONES PERIODICAS: En forma periddica, el
supervisor expedira informes sobre ejecucion a satisfaccion de las
inversiones previstas en el Plan Anual de Mercadeo por parte del
COMERCIALIZADOR. Este informe lo generara la herramienta informatica.
El Gerente de Mercadeo y Ventas dara el visto bueno a este informe.

A su vez, el Gerente de Mercadeo y Ventas expedira certificacion de que EL
COMERCIALIZADOR presenté el Plan de Ventas periddicas y que le ha
venido dando cumplimiento.

NOTAS CREDITO PARA LA FUENTE A CARGO DE LA LICORERA:
Expedidas las certificaciones por el Supervisor y el Gerente de Mercadeo y
Ventas, se procedera a la autorizacién por parte del Gerente de Mercadeo y
Ventas para la expedicion de NOTA CREDITO a EL COMERCIALIZADOR
para la fuente a cargo de LA LICORERA, especificando el valor que ha de
descontarse a EL COMERCIALIZADOR: de cuentas por pagar, del siguiente
pedido de licor, o pedidos futuros, siempre y cuando cada uno de estos
conceptos sean dentro de la misma vigencia fiscal del Plan Anual de
Mercadeo.

PAGO O DESCUENTO: La Gerencia Financiera y Administrativa, a través del
Area de Cobranzas, teniendo en cuenta los informes sobre cumplimiento del
supervisor y del Gerente de Mercadeo y Ventas, procedera a la generacion
de nota crédito para aplicar como descuento, por el valor informado por el
Gerente de Mercadeo y Ventas en su autorizacion.

Esta Nota Crédito podra ser aplicada como descuento a:

- La siguiente compra de licor.

- A compras futuras
- ylo Cuentas por pagar del comercializador de productos del portafolio de

la ILC.

Los conceptos anteriores deben referirse a la correspondiente vigencia fiscal
del Plan Anual de Mercadeo.

Las Notas Crédito no se aplicaran al pago de impuestos a cargo de EL
COMERCIALIZADOR.

ARTICULO TERCERO: Para la aplicacion de la politica de NOTAS CREDITOS
fijada por la Junta Directiva mediante el Acuerdo No. 071 de 2017 en las actividades
que sean realizadas en el afio 2018 antes de la legalizacién de la modificacion del
contrato de compraventa que se ordena en el articulo primero de la presente
resolucion, se procedera en la siguiente forma:

3.1.

3.2,

3.3.

Se aplicara el procedimiento previsto en el articulo anterior en cumplimiento
mediante directrices impartidas por el Gerente de Mercadeo y Ventas.

En el mes de enero de 2018 se suscribira Acta de Acuerdo entre la ILC y el
comercializador, teniendo en cuenta formato pre-disefiado para el efecto por
los profesionales de Trade Marketing, el cual no incluye la estipulacion
relacionada con el amparo auténomo de responsabilidad civil extracontractual
del Plan Anual de Mercadeo.

En la minuta de modificacion del contrato de compraventa se incluira lo
relacionado con la cobertura del amparo autbnomo de responsabilidad civil




extracontractual del Plan Anual de Mercadeo, fijando ademas valor y vigencia
para el periodo restante del afio 2018.

ARTICULO CUARTO: La Gerencia Financiera y Administrativa, a través del Area
de Cobranzas, realizara el control y seguimiento de la aplicacién de las NOTAS
CREDITOS a cada uno de los COMERCIALIZADORES que realiza venta de los
productos de la Industria Licorera de Caldas.

ARTICULO QUINTO: La aplicacién de Notas Crédito para la fuente a cargo de LA
LICORERA solo procede para los contratistas o comercializadores con quienes se
tienen suscritos contratos de compraventa con entregas periédicas de los productos
del portafolio de LA LICORERA para la posterior venta en el territorio nacional. No
aplica a ventas directas, ni a contratos de venta internacionales.

La presente resolucién rige desde la fecha de su publicacion.

Dada en Manizales a los veintinueve (29) de diciembre de dos mil diecisiete (2017)

CUMPLASE

LUIS ROBERTO RIVAS MONTOYA
Gerente General

Proyecté:  Oficina Juridica, Gerente de Mercadeo y Ventas "~

Reviso: Silvia Marcela Vasquez Sepulveda, Jefe Oficina Juridica £
Martha Liliana Torres Martinez, Gerente Financiera y Administrativa







